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Sida 3

Kort om Incoord

Teknikkonsultféretag med stark miljomission

Incoord grundades ar 1983 och ar ett teknikkonsultféretag med stark
miljomission. Genom helhetsperspektiv, engagemang och
nytankande skapar vi [6sningar som pa lang sikt far manniskor, hus
och miljo att ma bra. Vi arbetar med projektering, utredning och
kalkylering inom VVS, el, tele, belysning, styr och 6évervakning samt
energi och hallbart byggande. Genom aren har vi genomfoért tusentals
uppdrag sa som laboratorier, sjukhus, centrumanlaggningar,
utbildningslokaler, hotell och konferensanldaggningar, kontor och
bostader.

”...den samlade kunskapen ger ett béttre resultat i vara
uppdrag dn summan av enskilda individers kunskap.”

4 )

Incoord drivs av medarbetare for vara uppdragsgivares bésta

Utveckling och férnyelse dr nodvandigt for langsiktig 6verlevnad. Det
ar var formaga att uppfylla férvantningarna pa morgondagens
utmaningar som ar konsultrollens stora drivkraft. Vi forvantas
utveckla och ta del av ny teknik och nya metoder sa att
uppdragsgivarna kan dra nytta av detta pa basta satti sin
verksamhet. Samtidigt dr erfarenhet och anvandandet av beprévad
kunskap ovarderlig nar det ska byggas langsiktigt och hallbart. Det
forvantas av oss att erfarenhet fran tidigare projekt finns
omhéandertagen i vart arbetssatt och att det anvands pa basta satt.
Medarbetares egna intressen och engagemang att lara av kollegor
och inhdmta branschkunskap ar avgoérande for ett foéretags samlade
utveckling. Ett konsultforetags framsta styrka ar att den samlade
kunskapen ger ett battre resultat i vara uppdrag an summan av
enskilda individers kunskap. Att skapa ett klimat dar det ar lika viktigt
att dela med sig av kunskap och erfarenhet som att inhamta ny ar
avgorande for att uppna detta.

-

Var affarsidé ar att skapa lonsamma affarer
for kunder som vardesatter kreativitet och
hog kompetens inom energi-, miljo- och
installationsomradena.

& VAN

Var vision ar att vara det mest
professionella och lyhérda
foretaget i var bransch.

~

Idag ar vi 97 stycken
medarbe'_c.are vzfrav 20 2019 omsatte vi
stycken ar delagare. 169 mkr.

J
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Kort om Incoord

| slutet av 2019 var det 97 personer fast anstallda pa Incoord. | diagrammen nedan visas férdelningen mellan antalet kvinnor och man pa Incoord samt

fordelningen mellan olika yrkesgrupper.

Fordelning yrkesgrupper 2019

Civilingenjérer
50%

Ingenjorer
45%

Administration
5%

4 )

Man
75%

Ytterst ansvarig for (
hallbarhetsredovisningen:
Tore Strandgard, VD. Fullstandigt foretagsnamn:
Ansvariga for upprattandet av Incoord
hallbarhetsredovisningen: Installationscoordinator AB.

Johanna Koch och Malin Sundin.

N\ VAN

o\

Konsfordelning 2019

Kvinnor
25%

J

Redovisningsperiod:

2019-01-01 t.o.m.
2019-12-31.

Org. nummer:
556227-5809.
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Varfor vi vill hallbarhetsredovisa

Det finns manga aspekter som behdver utvecklas innan vi kan klassa
vart samhaélle som hallbart. Det behovs goras langt mer dn vad som
gors idag. Detta galler saklart dven for Incoord. Var tanke med
hallbarhetsredovisningen ar att samla vart hallbarhetsarbete
tillsammans med det vi vill prioritera, utveckla och arbeta vidare med
i framtiden. Redovisningen ar ett bra satt att strukturera upp och
kategorisera det arbete som idag redan gors samtidigt som det
sakerstaller att vart arbete och prioriteringar ligger i linje med det
vara intressenter vardesatter och énskar av oss.

Vi &r ett foretag som enligt lag dnnu inte maste hallbarhetsredovisa.
Eftersom vi tycker att hallbarhetsredovisningen ger bade oss sjalva
och vara intressenter en bra 6verblick dver vart arbete har vii ar
darfor valt att komma igang med att hallbarhetsredovisa. Genom att
satta tydligare mal inom respektive hallbarhetsomrade hoppas vi
dessutom kunna lyfta vart arbete till ytterligare en niva.

| redovisningen gar vi forst igenom hur vi i dagslaget arbetar med
hallbarhet. Darefter foljer en beskrivning av intressentdialogen,
vasentlighetsanalysen och en presentation av de lang- och kortsiktiga
mal som vi kommit fram till inom aspekterna miljo och personal. For
aspekterna sociala forhallanden, respekt fér manskliga rattigheter
och motverkande av korruption har mer langsiktiga mal definierats.

Da detta ar var forsta hallbarhetsredovisning har vi valt att framst
lagga fokus pa miljoaspekten. Var ambition har varit att ta fram en
bra grund fér en hallbarhetsredovisning, som tacker alla ovan nédmna
aspekter. FOr oss har det inneburit att manga av malen som vi har
satt for 2020 handlar om att satta upp styrande dokument och policys
for hur vi vill arbeta med respektive aspekt i framtiden. Var ambition
ar att nésta ar kunna fordjupa oss i alla delar och utveckla vart
hallbarhetsarbete ytterligare.

Hallbarhetsredovisningen ska resultera i ett dokument dar det tydligt
framgar hur vi pa Incoord ser pa och jobbar med hallbarhet idag och
under det kommande verksamhetsaret. | ndsta ars upplaga av
hallbarhetsredovisningen kommer de uppsatta malen att granskas
och utvarderas. Detta for att satta press pa oss sjalva och sakerstalla
att vi standigt jobbar for att bidra till en mer hallbar varld.

Vi som upprattat denna hallbarhetsredovisning heter Johanna Koch
och Malin Sundin och jobbar pa Incoord.

Bildkdlla: Gerd Altmann
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VD:n har ordet

Vi har under aret arbetat med och genomfort ett stort antal
prestigeprojekt. Nagra exempel pa detta ar det svenska bidraget The
Forest till varldsutstallningen Expo 2020, kulturhuset Sara i Skelleftea,
Rosenbad i Stockholm och CHOPIN, Centrum i Huddinge for operation
och intervention. Det visar pa var stora erfarenhet och var formaga
att tillampa bade nytdnkande och erfarenhet i de mest skiftande
projekt. Marknaden for avancerade tekniska konsulttjanster har varit
god under 2019 det &r Incoords framgangsrikaste ar hittills, sett till
uppdragsvolym. Efterfragan pa hallbara tekniska I6sningar har varit
god och vi forvantar oss att gora nya storverk under 2020.

Vi konsulter har inte svaret pa alla problem i férvdg men genom att
samlas och utbyta erfarenheter kan vi hitta vagen fram mot |6sningar
som leder till ett mer hallbart samhille.

Incoord &r specialiserat pa installationsteknik och hallbart byggande.
Det gor att vi ser till helheten nar det kommer till hallbarhet och vi
undviker suboptimeringar i projekten. | vart arbete vander vi oss till
uppdragsgivare som vagar premiera de som ser till helheten och inte
bara till enskilda parametrar.

Detta stéller forstas krav pa kunskap om detaljernas paverkan pa
helheten och konsekvenserna av de val vi gor. Vi arbetar darfor med
hallbarhet i alla led. Var framsta paverkan ar genom de goda val vi
hjalper vara uppdragsgivare att géra, men hallbarheten genomsyrar
dven hela verksamheten i stort och smatt. Vi har darfor valt att
redovisa detta i en hallbarhetsredovisning.

/Tore Strandgard, VD

Bildkélla: Incoord
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Introduktion till Incoords hallbarhetsarbete

Var vardegrund

Vi vill skapa de basta forutsattningarna for att medarbetare ska
fungera och ma sa bra som majligt. For att na detta tror vi att
jamstalldhet och jamlikhet ar en férutsattning och vi arbetar for att
Oka detta inom alla delar av foretaget. Alla val och beslut som gors
inom foretaget, oavsett om det géller rekrytering, rollférdelning i
projekt eller ndgot annat, ska aldrig grundas pa forhallanden sa som
kon, sexuell laggning, etnicitet eller religion. Allas lika varde
genomsyrar Incoords verksamhet och vi stravar efter att vara en
forebild for ett jamlikt samhalle. Pa Incoord ar det hogt i tak och varje
medarbetare ska kdnna att den alltid kan saga till nar ndgon passerar
gransen for var och ens personliga utrymme. Varje medarbetare ska
acceptera och respektera ifall ndgon skulle upplysa om att man
upplever detta.

Pa Incoord finner vi stort varde i att kontinuerligt vidareutbilda
medarbetare for att bibehalla kompetens och folja upp férandringar
som sker i branschen. Vi vill ocksa bidra till att fler utbildar sig till
teknikkonsulter och gor detta bland annat genom
Innovationsforetagens bliteknikkonsult.nu. Vi har dven som vision att
framdver na ut annu mer till byggnadernas slutanvandare. Vi vill
kunna bidra med information till dem om hur deras beteende
paverkar byggnaden, dess inomhusklimat och energianvandning sa
att de kan gora ansvarsfulla och hallbara val och stélla om till mer
hallbara livsstilar.

Sida 7

Incoord arbetar aktivt for att stodja ekonomisk utveckling pa ett
hallbart satt som inte paverkar framtida generationers behov och
utvecklingsmojligheter. For att bidra till en mer hallbar utveckling
arbetar vi aktivt med att bidra till omstallningen mot en cirkular-
ekonomisk modell inom branschen. Incoords medarbetare hjalper
vara kunder till ekonomiskt hallbara och langsiktiga projekt. Det finns
ett aktivt stallningstagande mot korruption i den bransch vi verkar i
och Incoord star for rattvisa och anstandiga villkor genom hela
verksamheten. Incoord tar avstand fran all typ av korruption.

Vivarnar om transparens och integritet och att samtidigt agera etiskt.
Det ar viktigt att sta upp for manskliga rattigheter och att varna om
ett samhalle fritt fran korruption. Pa foretagsniva ar det viktigt att se
till att vara ett inkluderande féretag dar alla kan komma till sin ratt
och ingen ska kdnna sig diskriminerad. Incoords varumarke och
framtid byggs av oss medarbetare och vi vill att vart beteende med
varandra och med vara kunder karakteriseras av stort engagemang,
hog etik och respekt.

3
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Introduktion till Incoords hallbarhetsarbete

Globala malen

De globala mélen har tidigare bearbetats och tolkats utifran var egna Mer information om hur vi férhaller oss till malen finns att lasa i
verksamhet med FN:s malbild som tydlig grund. Detta for att vara broschyren Sustainability by Incoord, se

sakra pa att vart hallbarhetsarbete ligger i linje med de mal som FN https://www.incoord.se/public/nyhetsbrev/Sustainability-by-

har definierat. Hallbarhetsperspektivet &r integrerat i hela Incoord.pdf

verksamheten och vi ar en aktiv och ansvarstagande aktér pa de
platser dar vi arbetar. Vi later vara samarbetspartners, leverantorer,
underleverantorer och medarbetare vara delaktiga i ansvarsarbetet
eftersom samlad kompentens och gemensamt engagemang for
arbetet framat.

INGEN

GOD HALSA OCH GOD UTBILDNING 5 JAMSTALLDHET 6 RENT VATTEN OCH

FATTIGDOM VALBEFINNANDE FORALLA SANITETFORALLA
Da hallbarhetsmalen ar integrerade och sammanlankade med .
varandra ar det viktigt att de inte endast &r berérda var for sig. Vi pa w .' '
Incoord ser till helheten och drivs av att skapa sa bra totalfunktion
som mojligt och vill till varje pris férsoka undvika suboptimeringar.
Inom flera av FN:s hallbarhetsmal jobbar vi bade pa ett externt och ::ggge:mm 1 gmwm 12 %m
internt plan. Pa det externa planet sker arbetet genom att vi OCHEKONOMISK INFRASTRUKTUR

QO

Pa det interna planet sker arbetet inom den egna verksamheten.
Nagra av malen ar omraden som ligger utanfor Incoords huvudsakliga
verksamhet. Dessa mal ar sddana som vi endast arbetar indirekt eller
inaktivt med.

. . . ; . TILLVAXT
anvander var talang och vara kunskaper i de projekt vi arbetar med. /\/" &

1 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

1 4 HAV OCH MARINA 15 EKOSYSTEM OCH 1 FREDLIGA OCH
RESURSER BIOLOGISK INKLUDERANDE
SAMHALLEN

.
.0
3

MANGFALD
1 Y

GENOMFORANDE
17 ticios S"@l‘

PARTNERSKAP - ==

%ot ¥
an
GLOBALA MALEN
for hallbar utveckling
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Urval av vart hallbarhetsarbete

Cirkular ekonomi

Vi pa Incoord har sedan manga ar tillbaka varit intresserade av
cirkuldar ekonomi. Genom att infora cirkular-ekonomiska arbetssatt
och l6sningar i byggbranschen skulle stora mangder utslapp och
overflddig resursutvinning kunna undvikas.

Nar Incoord 2017 bytte kontor, valde vi att genomféra en cirkular
flytt. Det innebar att anvanda befintliga mobler i stor utrackning.
Resterande mobler som kdptes in till det nya kontoret var fran
aterbruk, det vill sdga begagnade. Vi valde dven att ldgga in en
Cradle-to-cradle-certifierad kontorsmatta som kommer tas tillbaka av

tillverkaren for att kunna aterbrukas den dagen den behoéver bytas ut.

Incoord tog under varen 2018 fram ett digitalt verktyg for att hjélpa
medarbetarna att jobba mer cirkulart, bade internt och i vara projekt.
Internt handlar det om att se hur vi pa kontoret kan géra mer
cirkulara val. Externt handlar det om att se vilka férandringar som

kan goras i den egna projekteringen samt hur man kan paverka andra
konsulter som ar involverade i projekten att jobba mer cirkulart.

Under 2018-2019 genomfdrdes en utvardering dar vi testade vart
cirkulara verktyg i ett flertal projekt. | utvarderingen fick vara
medarbetare arbeta sig igenom verktyget. Utvarderingen gav,
forutom forbattringspotentialer av verktyget, aven en stor intern
spridning av vikten av cirkuldr ekonomi samt manga idéer och
reflektioner.

Forskningsprojekt om geotermisk energi

En fornybar energikalla som kan anvadndas till bade varme och kyla i
fastigheter ar geotermisk energi. Incoord har genom aren projekterat
ett flertal byggnader dar geotermisk energi har varit en viktig
energikalla. For att driva kunskapen framat har Incoord de senaste
aren dven utfoért nagra examensarbeten som pa olika satt beror
geotermisk energi.

Under 2019 startades ett internationellt forskningsprojekt, IEA HPT
Annex 52, som Incoord under fyra ar kommer att vara delaktiga i.
Projektet syftar till att utvardera befintliga bergvarmeanlaggningar,
bade centraliserade och decentraliserade, med avseende pa hur
anlaggningarna fungerar gentemot hur de projekterats. Genom att
vara med och driva forskning inom detta omrade arbetar vi mot en
framtida hallbar energianvandning.

Under 2019 startade Incoord dven ett samarbete med KTH genom att
delta i deras forskningsprojektet "Effektiva styrstrategier for energi-
och kostnadseffektiv GEO-FTX-system". Projektet syftar till att
utvardera hur man pa basta satt ska anvdanda geotermisk energi som
forvarmnings- och kylsystem i ventilationssystem. Genom teknikerna
ar forhoppningen att inomhusklimatet sommartid ska forbattras samt
att avfrostningsbehovet i ventilationssystemets varmevaxlare ska
minska vintertid.

HALLBARIND
INNOVA'
INFRASTRUK
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Urval av vart hallbarhetsarbete

Branschgemensamt arbete

For att pa riktigt kunna bekdmpa klimatforandringarna kommer det
att krdvas samarbete och engagemang fran alla delar av samhallet.

Varen 2018 lanserades byggbranschens fardplan for fossilfri
konkurrenskraft inom regeringsinitiativet Fossilfritt Sverige.
Fardplanens huvudsakliga syfte ar att byggbranschen ska vara
klimatneutral ar 2045. For att nd dit har man i fardplanen samlat
byggbranschens hela vardekedja for att satta upp tydliga mal
och ansvarsférdelningar. Incoord har valt att stalla sig

bakom fardplanen och ska ddarmed arbeta i linje med denna.

Arbetet med fardplanen har fér Incoord bland annat lett till ett
samarbete med ett arkitektkontor med syftet att tidigt i projekt
definiera tydliga malbilder gallande hallbarhet for att undvika att det
senare prioriteras bort.

Incoord har i enighet med fardplanen pabérjat sitt arbete mot en
fossilfri byggbransch genom att kartldgga vart arbete kopplat till
hallbarhet. | kartlaggningen har Incoords alla medarbetare, kopplat
till respektive verksamhetsdisciplin, varit inbjudna att vara med pa
workshops. Kartlaggningen har senare dven legat till grund for var
hallbarhetsredovisning.

.::. FARDPLAN2045

VI BYGGER EN HALLBAR FRAMTID

Hallbarhet genom projekt

Beroende pa vilken karaktar vara projekt har arbetar vi med
hallbarhet pa olika satt. Hallbara stader och samhéllen ar en
hallbarhetsaspekt som vanligen relaterar till vara projekt da vi ofta
utfor olika energi- och klimatutredningar. Hallbara stader och
samhallen handlar for oss dven om att se till den energi, el, varme
och kyla som behovs i byggnader kan anvédndas pa ett sadant satt att
anvandningen ar hallbar bade for byggnaden och for samhillet.

Som auktoriserat konsultforetag for Sdker Vatteninstallation arbetar
vi alltid for att vara projekt ska resultera i hallbara och valfungerande
vatteninstallationer. FOor att minska risken for vattenskador, spridning
av legionella, brannskador och forgiftning ar samtliga medarbetare pa
Incoord som jobbar med VVS-projektering utbildade inom
Branschregler Sdker Vatteninstallation.

Incoord utfor dven dagvattenutredningar med mal om att na en
hallbar och robust hantering av dagvatten i stadsmiljoer. Vid
exploatering av nya stadsdelar kan gronytor som tidigare pa ett
naturligt satt kunnat infiltrera regnvatten férsvinna. Om inte
regnvatten hanteras, genom exempelvis LOD*-anlaggningar, finns
stor risk for dversvamningar och skador pa stadsmiljéerna. Med
klimatférandringarna 6kar aven regnmangderna med tiden, vilket ar
ytterligare en anledning till varfér dagvattenhantering ar viktigt vid
utbyggnad av nya stadsmiljoer. Hanteringen gors dven for att undvika
att vattnet transporterar med sig fororeningar fran stadsmiljoer till

omkringliggande vattendrag och sjoar. HER vy

&
*LOD = Lokalt Omhéandertagande av Dagvatten o
%

&

v >
b’b’a . NQ\

.
Mg

1 BEKAMPA KLIMAT-

FORANDRINGEN
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Hallbarhet genom projekt

Ersta sjukhus

Manga av vara projekt ar relaterade till sjukvard och hélsa. Att arbeta med projektering av sjukhus gor
att vi kdnner oss delaktiga i att skapa en god hélsa och valbefinnande genom svensk sjukvard.

Ett projekt som vi idag arbetar med och har arbetat med de senaste aren ar Nya Ersta Sjukhus pa
Sédermalm.

Byggnaden ér ett specialistsjukhus som bland annat ska innehalla polikliniker, operationssalar med en
ny sterilcentral samt rontgenlabb fér magnetréntgen och datortomografi. Projektet har ett stort fokus
pa miljo och social hallbarhet samt hansyn till narliggande byggnader i samband med utvecklingen av

Slussen. | projektet har Incoord varit involverade i projektering av el, tele, reservkraftsanlaggningar,
hissar, VVS, styr- och 6vervakning samt utredningar och simuleringar med avseende pa energi.

Kulturhuset Sara i Skelleftea

ska bli varldens hogsta trabyggnad.

beaktas.

Bildkalla: White arkitekter

trakonstruktion.

Bildkalla: Nyréns arkitektkontor

Incoord har varit delaktiga i projekteringen av det nya kulturhuset Sara i Skelleftea, som

| projekteringen har vi ansvarat for byggnadens alla installationer med avseende
pa el, VVS, energi, sprinkler samt styr och dvervakning. Att anvdanda nya material innebar
stora utmaningar nar det kommer till garantier och sdkerhetsaspekter som maste

For att vara stader pa sikt ska bli mer hallbara kravs det att vi testar nya innovationer
och mer héllbara och klimatsmarta material. Projektet har inneburit att Incoord har fatt
nya erfarenheter och lardomar av hur byggnadernas installationer paverkas av en

HALSA OCH
VALBEFINNANDE

4
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Hallbarhet genom projekt

Jubileumshuset i Hagastaden
| den nybyggda stadsdelen Hagastaden i norra

en dagvattenutredning for att se till att fastigheten
och omradet runt omkring klarar de krav om

uppbyggnaden av Hagastaden har ett enormt
fordrdja och rena stora delar av den 6stra delen av

stadsdelen, innan vattnet rinner vidare till nagot av
de recipienter som det slutligen nar.

Bildkalla: DinellJohansson

Projektet Backakra

| varje projekt vi atar oss efterstravas en lag
och effektiv energianvandning dar vi foreslar
klimatsmarta l6sningar. Backakra, ett
plusenergihus i Norra Djurgardsstaden, ar
ett bostadsprojekt dar Incoord har
projekterat installationerna och ansvarat for
energisamordning genom hela projektet.

Projektets syfte har varit att husen ska
generera mer energi an vad de konsumerar
Over ett ar. Det har kravts innovativa
[6sningar for att minimera byggandens
energianvandning och optimera byggnadens
internlaster. Projektet har dven Bildkilla: Dinelllohansson
kompletterats med

sjalvforsorjande energildsningar sa som

solceller.

Stockholm uppfors Jubileumshuset. Incoord har gjort

hantering av dagvatten som Stockholm stad har. Vid

dagvattenmagasin placerats i marken med syftet att

Bildkalla: Alessandro Ripellino Arkitekter

The Forest till Expo 2020 i Dubai

Varldsutstallningen Expo2020 i Dubai gar av stapelnii
oktober 2020. Utstallningen har temat "Connecting Minds —
creating the future" och 190 lander ar med och

deltar. Incoord har fatt den stora dran att vara med och
projektera det svenska bidraget, en paviljong med namnet
"The Forest". Paviljongen ska likna en svensk skog och
symbolisera svensk hallbarhet, turism och arkitektur till
resten av varlden. Incoord star for projekteringen av VVS,
kyla, el, ljusdesign, styr, gasol, energi och inomhusklimat.

Utgangspunkten fér byggnaden ar att den ska ge sa litet
klimatavtryck som majligt. Det kommer géras genom

att anvanda energi- och klimatsmarta l6sningar, utnyttja
det omgivande klimatet sa mycket som mojligt samt genom
att anvanda energieffektiva material som tra i byggnaden.

1 BEKAMPA KLIMAT-

FORANDRINGEN

17 GENOMFORANDE
OCH GLOBALT
PARTNERSKAP

SUSTAINABILITY &4
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Intressentdialog

Intressentdialogen utgor en vasentlig del av halbarhetsredovisningen. Det &r genom denna vi kan sakerstalla att vart hallbarhetsarbete och prioriteringar ligger
i linje med vara intressenters varderingar och asikter. Det &r darfor viktigt for oss pa Incoord att ha en sténdig dialog med de olika intressenterna som paverkar
oss och som vi har moéjlighet att paverka. Pa sa satt kan vi tillsammans ta reda pa hur vi pa basta satt ska jobba med hallbarhetsfragor.

| hallbarhetsredovisningen definieras Incoords viktigaste intressenter. Genom dialoger har vi tagit reda pa vilka hallbarhetsaspekter som ar viktiga for dem.
De intressentgrupper som har tagits fram och prioriterats detta ar dr medarbetare, kunder, leverantérer och samhallet. Inom varje intressentgrupp har
darefter specifika intressenter prioriterats och valts ut att fora en aktiv dialog med. Kommande ar 6nskar vi dven ta med information fran intressentgrupper sa

som studenter, medkonsulter, branschorganisationer och styrande samhallsorgan.

| och med att det har ar var forsta intressentdialog har vi valt att avgrdnsa oss i dialogformen for respektive intressentgrupp. Dialogformen for respektive
intressentgrupp har skilt sig aningen at och presenteras nedan.

A

\ 4

FAAY
Kunder

Vara kunder &r en intressentgrupp som har stort inflytande pa
var verksamhet och dess riktning. Kunder &r en
intressentgrupp som vi varderar hogt. Vi har darfor valt ut ett
antal intressenter som vi kontaktat i form av méten,
mejlkonversationer och telefonsamtal. For dessa har vi
dessutom last tillhérande hallbarhetsredovisningar och
eventuella hallbarhetspolicys. Resterande av de kunder som vi
kategoriserat som prioriterade intressenter har vi valt att
endast hamta information fran befintliga
hallbarhetsredovisningar och hallbarhetspolicys. Kommande ar
onskar vi fora en djupare dialog med flera av vara kunder.

O/l
Leverantorer

Vara leverantorer ar en intressentgrupp som vi genom var

verksamhet paverkar och kan paverka. | ar har vi valt ut nagra
leverantorer inom respektive verksamhetsdisciplin pa Incoord
som vi kontaktat via mejl, dock har responsen varit Iag. Vi har

dven last hallbarhetsredovisningarna fran respektive hemsida.

Kommande ar énskar vi féra en djupare dialog med vara
leverantorer for att finna satt att paverka branschen i ratt
hallbarhetsriktning.

Le

No
fio

SUSTAINABILITY 64
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Medarbetare . . . ) Samhillsbyggnadssektorn
Vara medarbetare har stort inflytande pa hela var verksamhet. Det ar Det &r viktigt att Incoords arbete och verksamhet ligger i linje

vara medarbetares asikter som kommer att ha storst paverkan pa med branschens och det dvriga samhillets riktning och

vilken vag vart foretag tar. Medarbetarnas asikter ar darfor av stor srderi . besta b
betydelse. | ar har vi valt att fokusera pa medarbetarnas asikter varderingar. Denna intressentgrupp bestar av ett brett spann

gallande miljoaspekten. Vi har under aret haft workshops inom av a.ktt')rer"sé som bra.msch— O_Ch intresseorganisatic.)ner,. 2,
respektive verksamhetsdisciplin dar vi har diskuterat fyra stycken fastighetsagare, statliga lagstiftande organ m.m. Vi har i ar valt =
overgripande fragor: att inte ta med hela spannet i arets hallbarhetsredovisning och

har istallet valt att Iagga mer fokus pa 6vriga

intressentgrupper. | ar har intressentdialogen inom den har

kategorin skett framst via méten och information fran

hallbarhetsredovisningar fran utvald intressenter. Kommande

* Vad skulle vi vilja jobba mer med inom hallbarhet? ar onskar vi bredda intressentdialogen inom denna kategori mﬁ]
for att pa sa satt fa ett bredare upptagningsomrade.

* Pavilket satt jobbar vi med hallbarhet idag?

* Vad inom var disciplin ar inte hallbart?

* Vilka hinder finns for att na dit vi vill?

Efter workshoparna har vi diskuterat och prioriterat resultaten och de
punkter som kommit in. Vi har dven haft workshops dar vi diskuterat
mer specifika omraden sa som cirkuldr ekonomi. Genom att diskutera
fragor i forum med medarbetare fran olika verksamhetsdiscipliner har
vi fatt en bra inblick i vilken roll Incoord borde ha nar det kommer till
hallbarhet.

SUSTAINABILITY 64
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Intressentdialog

SUSTAINABILITY 64 d
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Vasentlighetsanalys

Efter att intressentdialogen genomforts, dar flertalet viktiga
hallbarhetsaspekter framkommit, har en vasentlighetsanalys gjorts.
Vasentlighetsanalysens syfte ar att vardera och prioritera bland de
olika aspekterna och i slutdndan ta fram de aspekter som anses mest
vasentliga. De aspekter som anses vasentliga ska bade vara viktiga for
intressenterna, ha stor paverkan pa Incoord som foretag samt att
Incoord ska ha mojlighet att paverka dessa aspekter.

De vasentliga hallbarhetsaspekterna har prioriterats fram
tillsammans med Incoords ledning. Resultatet av
vasentlighetsanalysen visas i en matris dar aspekterna har placerats
inom olika kvadranter. Aspekterna har placerats efter hur stor
paverkan de har pa Incoord samt hur stor paverkan de har pa
intressenterna. De aspekter som ar placerade i det 6vre hogra hérnet
anses mest vasentliga.

Manga av de aspekter som inte har prioriterats som vasentliga i

vasentlighetsanalysen anser vi fortfarande vara valdigt viktiga. Malet
ar att vi i framtida hallbarhetsredovisningar dven ska kunna satta mal
inom dessa och genom det forbéattra vart arbete inom de omradena.

SUSTAINABILITY &4
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Vasentlighetsanalys

| bilden nedan visas resultatet av vasentlighetsanalysen. Markerat i 6vre hogre kvadranten redovisas de hallbarhetsaspekter som anses mest vasentliga.

Kommentarer till analysen:

Energianvandning ar en hallbarhetsaspekt som har identifierats som vasentlig i vasentlighetsanalysen men som vi har valt att inte satta mal kring i
arets hallbarhetsredovisning. Det beror pa att vi anser att vi redan jobbar aktivt med denna aspekt och att det finns andra omraden

dar forbattringspotentialen for vart arbete ar storre.

Hallbarhetsaspekterna inom omradena sociala férhallanden (samhéllsengagemang) och respekt for manskliga rattigheter varderas inte som mest vasentliga.
Vi kommer dnda att satta upp langsiktiga mal kring dessa. Det beror pa att det finns bestammelser kring vilka hallbarhetsaspekter som bor hanteras

i en hallbarhetsredovisningen. Ytterligare tva aspekter, kvalitetssdkring och anti-korruption, har vi inte satt upp nagra kortsiktiga mal fér 2020, utan endast
langsiktiga mal.

Miljo & klimat
T g Energianvandning o

2 Personalfragor

vy -

=y . Kvalitetssakring via Vaxt.husgﬁser och

= Transparens inom VSYS fossila branslen

branschen .
= Kvalitet: produkter
€ Effekthantering Jamstalldhet Utbrandhet/ & tia
2 psykisk ohalsa visentliga tjanster
o Samordning inom branschen hallbarhets-
c Materialval & . - aspekter . . .
& Anti-korruption resurshantering Minskad ojamiikhet Respekt for manskliga
g rattigheter
§_ Utbildning
= Teknologisk .
3 utveckling SOCIB Ia
forhallanden
Samhallsengagemang
Icke-diskriminering Otllléten péverkan
| Stor Avfallshantering Mycket stor

Paverkan pa féretaget SUSTAINABILITY 64 d
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Mal & styrning

Utifran vasentlighetsanalysen har mal satts upp for respektive
hallbarhetsaspekt. Arbetet med identifieringen av malen har skett
tillsammans med Incoords ledning. | malsattningen har langsiktiga
mal satts upp som ska vara ledande och 6vergripande for respektive
hallbarhetsaspekt. Dessa ska fungera som riktlinjer for dit vi vill na.
Inom respektive aspekt har dven en generell styrning definierats dar
vi presenterar hur vi arbetar eller kommer att arbeta med det
avsedda malet. Inom de flesta av hallbarhetsaspekterna har vi dven
satt upp kortsiktiga mal som galler for ar 2020. Tanken med dessa
mal ar att de ska ligga i linje med de langsiktiga malen och vara till
hjalp for att hela tiden aktivt arbeta at ratt hall. Dessa mal ar
definierade pa sa satt att de ska vara méatbara.

Ytterst ansvarig for hallbarhetsredovisningen &r Tore Strandgard,
Incoords VD. Ansvaret for respektive hallbarhetsaspekt och mal &r
fordelat mellan Incoords medarbetare med syftet att skapa
engagemang, delaktighet och drivkraft.

Pa foljande sidor redovisas de hallbarhetsaspekter som har
prioriterats som mest vasentliga tillsammans med tillhérande kort-
och langsiktiga mal samt styrning for hallbarhetsarbetet. Med

styrning menar vi hur vi arbetar eller vill arbeta med respektive
hallbarhetsaspekt.

SUSTAINABILITY 64 d
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1 BEKAMPA KLIMAT-

. : . FORANDRINGEN
Vaxthusgaser och fossila branslen

En av var tids storsta utmaningar ar att minska anvandningen av fossila branslen samt att minska utslappen av vaxthusgaser. Den storsta samhéllsutmaningen
ar att forandra manniskans beteende till att konsumera och resa mindre, for att pa sa satt minska klimatbelastningen. De samhallsférandringar som skulle
behd6va goras for att bromsa den globala uppvarmningen handlar till storsta del om dndrade levnadsvanor och beteenden, vilket det i dagens samhalle kan
finnas ett visst motstand mot. Incoord anser att denna fraga ar hogst relevant och forséker géra de atgarder som inom foretaget kan goras for att minimera
var paverkan. En viktig del handlar om att skapa en 6kad medvetenhet dar klimat- och miljoaspekter oftare lyfts upp som viktiga @mnen. Vi kommer att
fortsatta lyfta fragor inom detta omrade for att minimera var klimatpaverkan. Genom vart deltagande i fardplanen for fossilfri konkurrenskraft kommer

vi dven fortsatta arbeta for att forséka minska branschens anvandning av fossila branslen.

Langsiktigt mal: Minska vara utslapp av vaxthusgaser med 50% till ar 2030.

Styrning: Vi har idag ingen strategi for hur vi kan méata vara utslapp av vaxthusgaser eller pa sikt minska vara utslapp till 50%. For att kunna minska utslappen
blir vart forsta steg att satta upp en strategi for hur vi ska kunna mata vara utslapp pa ett rimligt satt. Vi behover dven kartlagga var verksamhet med avseende
pa vilka delar av verksamheten som bidrar till utslapp av vaxthusgaser samt var i var verksamhet vi direkt eller indirekt anvander fossila bréanslen. Ett steg

mot minskad anvandning av fossila branslen ar vart deltagande i den fossilfira fardplanen fér byggbranschen.

- /

Vegetarisk mat Engangsartiklar

MAL: MAL:
Minst en maltid pa konferenser ska vara vegetarisk alternativt Minska inkép av engangsartiklar av plast samt aluminiumburkar med
klimatneutral mat. 80% jamfort med 2019.

NULAGESANALYS: NULAGESANALYS:
Idag ar standardbestallningen vegetarisk kost pa alla luncher vid interna Idag anvands engangsartiklar vid vissa tillfallen pa foretaget. Vid luncher

utbildningar. Pa konferenser och 6vriga middagar i arbetssammanhang forekommer kolsyrat vatten i aluminiumburkar. Engangsartiklar skulle
ar standardbestallningen oftast ett kottalternativ. kunna bytas ut mot second-hand varor och burkar mot kranvatten.

RESULTATINDIKATOR: RESULTATINDIKATOR:
Matning av antalet vegetariska maltider pa kommande konferenser. Matning av mangd inkopta plastartiklar samt aluminiumburkar ar 2020
jamfért med féregdende ar. SUSTAINABILITY b4 d
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Effekthantering

Samtidigt som vi inom byggbranschen maste jobba pa att minimera byggnadernas energianvandning i drift ar det dven viktigt att tdnka ur ett effektperspektiv.

| och med att stader byggs ut och samhallet har ett stort energi- och varmebehov sitts elndten och fjarrvarmeledningarnas effektkapacitet pa prov. Under
tiden pagar en energiomstallning dar en storre andel fornybar elproduktion ger ytterligare upphov till att kunna hantera flexibilitet och effektbalansering i
natet.

Branschen har kommit relativt langt nar det géller lagkrav och certifieringar for byggnaders energianvandning. Detta har genererat incitament att optimera
byggnader efter dess energianvdandning. | och med att milj6- och klimatfragan ar komplex ar det viktigt att man vid projektering inte endast optimerar utifran
en parameter. Vi anser att det darfér vore vettigt att 6ka fokuset pa effektbehovet och darigenom forsoka férandra styrningen och hanteringen av denna.

Idag ar det vanligt att fjarrvarmetariffer baseras pa byggnaders maximala effektbehov. Optimerar man effektanvandningen 6ver dygnets alla timmar samt
utnyttjar effektstyrning 6ver veckans alla dagar skulle man kunna fa en spridning i effektbehovet och darmed inte belasta elnatet lika hart.

Langsiktigt mal: Projektera mer effekteffektivt sa att el- och fjarrvdrmenaten belastas jamnare 6ver dygn och veckor.

Styrning: For att na vart langsiktiga mal maste vi diskutera effekthantering i stérre utstrackning. Idag ar det en aspekt som vi i vissa projekt diskuterar och
under projekteringen hittar styrningar for att jamna ut effektbehovet. Langsiktig strategi ar att diskutera detta i storre utstrackning utanfor projektspecifika

fall, for att pa sa satt hantera effekter battre. q E

Effektstyrning

MAL:
Under 2020 ha minst ett mote dar vi diskuterar hur vi bor projektera for att minska
effekttoppar samt optimera effektbehovet 6ver dygn och/eller veckor.

NULAGESANALYS:

Huruvida vi projekterar for att minska effekttoppar ar idag beroende av specifika dnskemal
i projekt. Effektstyrning sker i vissa projekt men inte alla.

RESULTATINDKATOR:
Avstamning om motet blivit av eller inte.

am
LA A

LAY 7

SUSTAINABILITY 64 d
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Materialval handlar for oss pa Incoord om att vélja ratt material for ratt tillfalle och vad som ar ett hallbart materialval ar darfor olika i olika projekt. Vilka

material som anses hallbara i de produkter som vi féreskriver i projekten kan darfor dven skilja sig at fran fall till fall. For en kund som planerar att forvalta sin
fastighet under en mycket lang tidsperiod, kan hallbarhet innebara gedigna material med lang hallbarhet som man slipper byta ut med jamna mellanrum. Fér

en annan kund som har en mer kortsiktig forvaltning av sin fastighet, kan hallbarhet innebara material som enkelt kan bytas ut, och som da kraver lite energi
vid tillverkningsprocessen. Med denna kunskap i bakhuvudet ar hanteringen av den har fragan inte alltid enkel. Ibland kan det vara svart att vélja hallbarhet

framfor de tekniska funktioner som kravs hos en produkt. For att hantera fragan pa ett professionellt och ansvarsfullt satt kravs det darfor att vi bade utbildar

oss inom dmnet samt foér en dialog med aktorer i branschen som har stort inflytande 6ver dessa fragor.

Langsiktigt mal: Alla produkter och material som vi foreskriver i projekt ska vara valda med hansyn till hur hallbara de ar ur en miljosynpunkt. Vi har dven som

mal att i sa stor utstrackning som mojligt anvanda material som &r atervunnet eller teranvant.

Styrning: Det verksamhetssystem som Incoord anvander &r ett effektivt och kraftfullt verktyg for att fa foretaget att gora med hallbara och miljévanliga val.
Det ar darfor viktigt att fa in kontrollpunkter som beror detta i systemet.

Q

Kontrollpunkt i verksamhetssystemet VSYS

MAL:

Fa in en kontrollpunkt i VSYS som sakerstaller
att foreskrivna produkter/material ar
granskade ur ett miljoperspektiv.

NULAGESANALYS:
Ofta anvands Byggvarubedémningen for att ta
reda pa om produkter som foreskrivs i projekt

lever upp till de hallbarhetskrav som finns.
Dock finns ingen rutin for detta i projekt, utan
det sker nar det finns en efterfragan fran
kundens sida.

RESULTATINDIKATOR:
Kontroll om punkten kommit med i
verksamhetssystemet.

I

=]

—

Intern kunskapsbank

MAL:

Bygga en intern kunskapsbank som samlar
ihop de kunskaper om materialval som

vi besitter inom Incoord.

NULAGESANALYS:

Manga av medarbetarna pa Incoord besitter
mycket kunskap inom omradet materialval
och resurshantering. Kunskapen skulle behova
spridas sa att de finns tillgangliga for fler pa
foretaget. Pa sa satt skulle fler kunna goéra
hallbara materialval.

RESULTATINDIKATOR:

Ansvarig medarbetare ser till att denna
kunskapsbank uppfoérs. Kan till exempelvis vara
pa Teams.

L)

Dialog med leverantorer

MAL:

Efterfraga och fora en dialog med vara
viktigaste leverantorer om hallbara och
miljovanliga material och produkter.

NULAGESANALYS:

Mycket liten dialog kring hallbara och
miljovanliga material och produkter fors med
de leverantorer av produkter som vi
foreskriver i projekt i dagslaget.

RESULTATINDIKATOR:
Sammanstallning av information om hur ofta
medarbetare har diskuterat eller efterfragat

miljovanliga eller hallbara produkter/material .

12 HALLBAR
KONSUMTION
OCHPRODUKTION

QO
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HALSA OCH

VALBEFINNANDE

Psykisk ohéalsa/utbrandhet

Peronsalens valmaende ar en viktig fraga for Incoord och ar darfér en prioriterad hallbarhetsaspekt. For oss handlar det om att ma bra, bade fysiskt och .
psykiskt samt att ha ett lagom distanserat forhallningssatt till sitt arbete. For att underlatta mojligheter till fysisk aktivitet i vardagen finns gym och
traningslokaler pa Incoords arbetsplats. Vart kontor ligger dven i narheten av skog och naturomraden.

For att ma bra psykiskt pa en arbetsplats tror vi att det ar viktigt med en god sammanhallning samt forum dar man kan moétas och diskutera sadant som inte
enbart beroér arbete. Vi forsoker darfér anordna sociala aktiviteter utanfor arbetstid samt uppmuntra till gemensamma fikastunder under arbetstid.

Langsiktigt mal: Fa ned antalet langtidssjukskrivningar till noll.

Styrning: | var vardag pa Incoord forsoker vi vara ett féretag dar vi uppmarksammar hur folk mar och vara inkluderande till alla. Vi saknar dock strategi for att
fanga upp tung arbetsbelastning. Detta ar nagot vi maste se dver hur vi kan bli battre pa.

-0 o
e\ ®
(oY 5.
N 0.  ®
Foreldasning om psykisk ohdlsa Orsaker till stress pa arbetsplats

MAL: MAL:
Under aret ha minst ett tillfalle med information om stresshantering och Ta reda pa vad som orsakar stress pa arbetsplatsen och hur Incoord kan
psykisk ohalsa pa arbetsplatsen. forebygga detta.

T e NULAGESANALYS:
S Idag finns det ingen sammanstalld information om vilka faktorer kopplat

Forelasningar inom detta omrade har forekommit, men inte de senaste
aren. Under 2019 har det borjats diskutera att ha aterkommande
tillfallen dar detta @mne kan lyftas.

till arbetsplatsen som kan Oka stress och psykisk ohalsa. Dialoger sker
dock vid forekommande sjukskrivningar, men det finns ingen allman
utvardering gjord om generellt bidragande orsaker.

RESULTATINDIKATOR: RESULTATINDIKATOR:

Avstamning huruvida forelasningen har skett. Samarbete med Kl och psykologiprojekt, rapport med resultat.
SUSTAINABILITY b4
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5 JAMSTALLDHET

Jamstalldhet och minskad ojamlikhet/icke diskriminering

Som tidigare namnt ar bade jamstalldhet och jamlikhet mycket viktigt pa Incoord och vi tror starkt pa att en jamstalld och jamlik arbetsplats skapar de basta
forutsattningarna for att na de basta resultaten. Vi har valt att definiera ett gemensamt mal for aspekterna jamstalldhet och jamlikhet da de pa manga plan
bor hanteras pa liknande sétt.

Langsiktigt mal: Att inom Incoord na en sa jamn konsfordelning bland anstéllda och ledande positioner som majligt. Pa kort sikt ar malet att konsférdelningen
ska avspegla det upptagningsomrade som finns hos de utbildningar som ar aktuella att rekrytera fran. Vi har dven ett langsiktigt mal att ingen ska kdnna sig 1 MINSKAD
diskriminerad pa arbetsplatsen. | den medarbetarundersékning som skickas ut till samtliga medarbetare vartannat ar tas fragor kring jamlikhet och OJAMLIKHET
diskriminering upp. Den anvands for att bevaka och fanga upp om det férekommer upplevd diskriminering inom Incoord, for att vidare kunna utreda hur det
skulle kunna atgéardas.

|

|
Styrning: Incoord har en jamlik- och jamstélldhetsplan dar det tydligt ska framga hur vi aktivt jobbar med samtliga jamlik- och jamstélldhetsfragor. Incoords
medarbetarundersdkning som skickas ut vartannat ar anvands for att bland annat fanga upp trivselfragor.

Jamstalldhetsplan

MAL:
Vidareutveckla den jamlik- och jamstalldhetsplan som finns. | den ska det tydligt framga
vilka strategier Incoord har for att bli en mer jamstalld arbetsplats.

NULAGESANALYS:

Idag finns det en jamstalldhetsplan. For att ge en heltackande bild 6ver hur jamstalldheten
ser ut bor planen utvecklas.

RESULTATINDIKATOR:
Ha en klar bild 6ver nulaget med en utvardering av vilken eller vilka férbattringsomraden

vi vill 3stadkomma. SUSTAINABILITY 64
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3 ALLBAK INU
. oy . NNOVATIONER OCH
Kvalitetssakring via VSYS NFRASTRUKTUR
FOr oss pa Incoord ar det viktigt att kunden kan lita pa att resultatet av de jobb vi utfér ar av jamn och hog kvalitet. Det ar viktigt for oss att alla pa foretaget, h’
oavsett om man har lang eller kort erfarenhet, kan kdnna sig trygga med att utfora sitt arbete pa ett satt som gor vara kunder noéjda. Darfor har vi vart .’ “

kvalitetssakringsverktyget VSYS som ska hjalpa alla pa Incoord att fa de basta férutsattningarna for att utfora ett felfritt jobb med hog kvalitet. Incoord ar dven
certifierat och uppfyller kraven pa ISO-9001:2000 och ISO 14001:2004. Standarderna &r internationella kvalitetssakringssystem for verksamhetsprocesser och
sdkerstaller kvalitets- och miljoledning inom féretaget. | mer dn 35 ar har vi dven arbetat med att kunden far en heltdckande och langvarig kompetens fran oss,
vilket leder till att vi kan sakerstalla en genomgaende hog kvalitet och en smidigt arbetsprocess i projekten.

Langsiktigt mal: Vart arbete ska alltid vara av hogsta kvalitet.

Styrning: Anvandning av vart interna verksamhetssystem VSYS.
1 FREDLIGA OCH
INKLUDERANDE
SAMHALLEN

Otillaten paverkan: Anti-korruption 2

Incoord tar avstand fran all typ av korruption. Vid aterkommande tillfdllen diskuteras och bearbetas beteenden och etiska dilemman med syfte att forstarka
kulturen inom féretaget. Det ar dven upp till var och en av medarbetarna pa Incoord att agera pa ett satt som kanns bra utifran de varderingar som Incoord star

for.

Langsiktigt mal: Vi ska vara ett foretag dar korruption aldrig forekommer, inte under nagra omstandigheter.

Styrning: Incoords ledning och medarbetare ska alltid agera efter var beteendekod och var vardegrund, dar det framgar att korruption aldrig ska férekomma.

17 GENOMFORANDE
OCH GLOBALT

Samhallsengagemang och ekonomiskt vardeskapande
PARTNERSKAP

For oss pa Incoord ar det viktigt att vara engagerade i vad som hander i var omvarld. Vi vill bidra till utveckling och ekonomisk tillvaxt i utvecklingslander.
Genom aren har vi darfor bland annat stottat Debout pour les Enfants Senegal — Std upp for barnen, vilket ar en ideell organisation som genom att driva ett
center vill gora livet lite battre for gatubarnen i Ziguinchor, en stad i sédra Senegal.

Langsiktigt mal: Vi ska vara ett foretag som arbetar i linje med samhallets utveckling samt tar del av och bidrar till innovationer som fér samhallet framat.

Styrning: Incoord ska agera efter var vardegrund dar vart arbete ska ligga i linje mot en hallbar utveckling.

SUSTAINABILITY &4
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Risker

| tabellen nedan listas hallbarhetsaspekterna miljé och klimat, personal, kvalitet, otillaten padverkan/anti-korruption samt sociala forhallanden/respekt for
manskliga rattigheter. Hallbarhetsaspekterna ar viktiga for var verksamhet och vart arbetssatt grundar sig pa att undvika dessa risker. Hur vi arbetar med

respektive hallbarhetsaspekt redovisas pa sidorna 19-24.

Miljo och klimat

Personal

Kvalitet

Otillaten paverkan/
Anti-korruption

Sociala férhallanden/
respekt for manniskliga rattigheter

Om vi inte arbetar aktivt med miljo- och klimatfragor ar risken att vi inte nar malen fér netto noll utslapp 2045 som ar
i enighet med fardplanen och FN:s mal. Om vi inte arbetar aktivt med dessa fragor ar dven risken att vi blir ett mindre
attraktivt foretag, bade fér medarbetare och kunder. Om inte klimatkrisen hanteras inom de ndrmsta aren paverkar
det kraftigt mojligheten att vara samhallen ska kunna fungera som vi &r vana, vilket aven kommer fa pataglig effekt
pa mojligheten att driva Ionsamma foretag.

Om var personal inte trivs eller inte mar psykiskt bra finns stor risk for sjukskrivningar, vilket pa sikt kan resultera i en
hogre personalomsattning. Sjukskrivningar leder aven till en negativ paverkan pa vara projekt samt att det kan bli
svarare att bemanna projekten. Personalfragor ar mycket viktigt for att behalla var personal.

Om var personal inte trivs kulle det dven kunna paverka vara kunders uppfattning om oss, vilket skulle kunna fa en
negativ ekonomisk pafoljd.

Om vi inte aktivt arbetar med kvalitetssakring i var projektering kan vi forlora viktiga kunder samt fa daligt rykte inom
branschen. Pa sikt kan det leda till att vara kunder valjer andra konsulter.

Om vi skulle bli ett foretag som agerar korrupt skulle vi inte langre agera etiskt och socialt acceptabelt. Korruption ar
nagot som inte ar accepterat, varken av oss, kunder eller 6vriga samhallet.

Om vi inte har tillracklig inkludering inom féretaget finns en stor risk att vi tappar viktiga perspektiv. En mangfald av
tankar och perspektiv ar avgérande for att vara ett framgangsrikt foretag.

SUSTAINABILITY 64
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Introduktion — Intressentdialog — Vasentlighetsanalys - Mal och styrning - Risker - Reflektioner och framatblick

Reflektioner och framatblick

Att ta fram denna forsta hallbarhetsredovisning har gett oss flera
lardomar. Arbetet startade med en idé om att Incoords
hallbarhetsarbete skulle fa en tydligare inramning och att det skulle
bli [attare att fa en tydlig 6verblick dver vart arbete och prioriteringar.
Ambitionen var att hallbarhetsredovisningen, genom vara egna och
vara intressenters sammanvagda asikter, skulle ge oss en tydlig insikt
i vilka aspekter vi skulle prioritera och darigenom ha en tydlig plan
Over vad vi vill arbeta mot kort- och langsiktigt.

Initialt tankte vi denna forsta gang fokusera pa miljoaspekterna.
Detta eftersom vi ville borja lite avgransat och anvanda arbetet som
en larprocess for sjdlva redovisningsarbetet. Under arbetets gang
insag vi dock snabbt att hallbarhetsredovisningen maste innehalla
mycket mer an bara miljéaspekter. Vi ar glada att vi i ar valde att gora
en hallbarhetsredovisning och glada att vi identifierat flera omraden
att utveckla inom hallbarhet.

Personalfragor ar en hallbarhetsaspekt som vi i boérjan av arbetet inte
reflekterade Over att den borde inga i sjalva redovisningen men som
vi vardesatter otroligt hogt. Var personal ar det viktigaste vart foretag
har och vi vill géra det som gar for att alla ska ma bra.

Det ska bli spannande att fortsatta vart hallbarhetsarbete under de
kommande aren och félja upp de mal och strategier som vi har valt
att prioritera. Kommande ar hoppas vi dven kunna géra mer
djupgaende samt bredare arbete inom intressentdialogen.

Vi ser fram emot det vi har framfér oss och hoppas arets
hallbarhetsredovisning kommer ge oss hjalp att fora vart
hallbarhetsarbete framat i ratt riktning.

Bildkdlla: Gerd Altmann
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